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KAKO AA KOPUCTUM
AOBPOBO/bHO 34PABCTBEHO OCUTYPAHE?

[} MNo3oBuTe MegULUUHCKN KOHTAKT LieHTap Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488

YKoNMKo nmate noTtpeby 3a Kopuwherem 3apaBcTBeHe ycayre, noTpebHo je ga OBABE3HO nososete MeguuMHCKN
KOHTaKT LLeHTap Koju je goctynaH 00-24h TOKOM uene roguHe.

[} Kaptuua nnu Ucnpasa 4o6poBosbHOr 34paBCTBEHOr OCUrypatba

Kako 61 KomyHMKaumja ca MegUUMHCKMM KOHTAKT LLeHTpoM 6una epukacHuja, monmmo Bac ga npu pyum umaTte cBOjy
KapTuuy wam Ucnpasy [06poBO/BHOr 34paBCTBEHOr OCUMypakba jep Ce Ha HOj Hasfase HeonxogHW nogauu 3a
naeHtTndukaumjy n yrephmsarbe obruma ocurypasajyher nokpuha.

@ KomyHuKaumja ca MeguuMHCKMM KOHTaKT LLEHTPOM U 3aKa3uBarbe 34PpaBCTBEHUX YCayra

[a 61 TpoLWKOBM 34paBCTBEHMX YCayra 6uam HagoKkHaheHW o4 cTpaHe ocurypaeaya y cknagy ca Bawum ocurypasajyhum
nokpuhem, BaxKHO je Aa NOCTOjM jaCHa MeaUUMHCKA MHAMKaUMja U 43 CY MeAUUMHCKM TPEeTMaHM onpaBaaHu.

Y um/by ocTBapvBatkba Mnpasa M3 06POBO/BHON 34PABCTBEHOr OCUIyparba, HEOMXOAHO je Aa MeAMUMHCKOM KOHTaKT
LEHTPY NPYXuUTe aetasbHe uHpopmaumje o BpcTM 6onectn uam Hesroge M Terobama Koje ocehare. YkonvMKo Bam je
notpebaH KOHTPOHW Npernea U npernes no ynyTy, oH mopa 6UTM AOKYMEHTOBaH U3BeLITajem Koju cte aobunu op
HaANeXHOor eKkapa, Te byauTe CnpemMHMU A3 OBaj U3BELWTA] AOCTaBUTE MejNoM MegnUMHCKOM KOHTAKT LeHTPY Ha Mejn
agpecy infomedic@europ-assistance.rs .

MELI,VI LUMHCKN KOHTAKT LeHTap:

* nposepaBa 06um Bawer ocurypasajyher nokpuha, npyxa nHbopmaumje 0 BUCUHWM OCUrypaHe Cyme Ha Kojy umate
NpPaBo M O YroBOpeHMM napTuumMnaumjama, OAHOCHO O NOCTOjakby Aena TPOWKOBA 3axTeBaHe 34paBCTBEHe ycayre
KOju MopaTe Aa CHOCUTE CamM Yy CKnagy ca nokpuhem

* 3akasyje n ynyhyje Ha n3BpLierbe HEONXO4HE 34PaBCTBEHE yCayre

* ob6e36ehyje NOTBPAY 3aKa3aHOr TePMMHA 3a M3BPLUEHE HEONXOAHE 34PaBCTBEHE yCyre

[} M3Bpluerbe 3aKa3aHUX YCAyra y 34paBCTBEHOj YCTaHOBU

MpUAMKOM foNacKa y 34paBCTBEHY YCTAHOBY, HEOMXOAHO je [la MOKaXKeTe CBOjy KapTuuy uau UcnpaBy A06poBoOs/bHOT
34,0aBCTBEHOT OCUTYypatba, Kao U NAEHTUOUKALMOHU AOKYMEHT ca poTorpadpujom - AMUYHY KapTy UAM NacoLL.

HakoH u3BplueHe 3apascTBeHe ycnyre, 06aBesHo je Aa ce CBOjepyd4HO moTnuweTe Ha obpacuy Ynyt/Ayropusaumja,
ynme hete NOTBPAUTU U3BPLUEHE MPYIKEHE YCAyre Of CTpaHe 34paBCTBEHE YCTaHOBE, WTO je jeAMHO NpuXBaT/bMBO 3a
[la/by HaKHagy TpowkKoea o4 cTpaHe Ocurypasaya.

o [lonyHCKM nperneau y 34paBCcTBEHOj YCTAaHOBU

YKONUKO Ce HaKOH 0A06peHUX M M3BPLUEHUX 34PABCTBEHUX YC/yra, a Mo Npenopyum fekapa, nokaxe HeonxogHUM
M3BpLIEHE A0AATHMX 34paBCTBEHUX ycayra, NoTpebHo je Aa Bu uau 3ppaBcTBEHA YCTaHOBA OAMax KOHTAKTUpaTe C
MeAMUMHCKMM KOHTAKT LLEHTPOM Koju he nusspwnt nposepe o6uMma nokpuha my cknagy ca hum JoCTaBUTU ofobpetbe
3a gonyHy nocrtojeher YnyTta nnu Hosu Ynyt/AyTopusauujy.

XUTHa n HeOAN0XKHa CTakba

Y cuTyaumjama y Kojuma Hucte y moryhHocT ga nososete MeAWLMHCKM KOHTAKT LEHTap npe 041acka Yy 3paBCTBEHY
YCTaHOBY (XWTHa M HEOANOMHa CTakba), NOTPebHO je fJa 34paBCTBEHA YCTAHOBA MM HeKo of, Bawwux npatunaua
KOHTaKTMpa € MeAMUMHCKMM KOHTAKT LEHTPOM LWTO je npe moryhe, Kako BUMCMO MOMAM Aa MpPYKMMO HeonxoaHe
rapaHuuje nnaharba y cknagy ¢ Bawum yrosopeHum nokpuhem.

MNo3oBnTe MeaMUUHCKN KOHTAKT LeHTap Ha 6poj TenedpoHa +381 (0) 11 33 41 488
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! PedyHaauuja TpoluKoBa 3a nperneae Koju HACY 3aKasaHu

Y cayyajy Kaga Huje 3aKasaHo M3BpLUEHE HEeOMXOAHWX 34PaBCTBEHMX ycayra NocpeactsoMm MeaMUMHCKOr KOHTaKT
LEeHTpa, YK/bydyjyhn n nssplere 3gpascTeeHmx yoayra BaH Mpeke aasanaua 34paBCTBEHMX YCTaHOBA, camu naiahate
TpOLWKOBE /ledera, a KomnaHuja ,[lyHasB ocurypare” he Bam pedyHaMpaT TPOWKOBE Y CKAa4y YCI0BMMa OCUTypatba,
061mom nokpuha 1 yroBopeHnm IMMUTAMA, Y POKY 04 14 aaHa o4 AaHa KOMMIETUPakba AOKYMeHTaLmje.

3a pedyHaaunjy TpowKkoBa noTpebHa je cnegeha JoKymeHTalMja:

MpujaBa ocurypaHor cnydaja (obpasal, ce moxe npeyseTu ca cajTa)

https://portal.dunav.com/assets/documents/prijava-osiguranog-slucaja-dzo.pdf

M3jaBa ocurypaHMKa 0 OKOJIHOCTMMA HacTaHKa OCUrypaHor c/yyaja
doToKonuja KapTuue 406POBO/LHOT 34PaBCTBEHON OCUTYPatba

KomnneTHa meanUMHCKa AOKYMEHTaLMja ca U3BeLlTajeM NeKkapa Koju CafpyKu: AaTym npernesna, gujarHosy 6on1ectv uam
nospeze, NOTNUC M Neyat opamHupajyher nekapa

PauyH 3a 3gpaBcTBeHe ycayre vam 3a KynoBWHY NeKOBa ca CHeLI,Md)VIKaU,MjOM TPOWKOBA U LUeHaMa, Ca NPUNOKEHUM
CbMCKafIHMM pPavYyHMMa, NOTNUCAH o4 CTpaHe onawheHe ocobe n OBEpPEH NeYyaTom yCTtaHOBe.

YKONMKO YKyNaH M3HOC A0CTaB/beHUX payyHa He npenasu 300 eBpa, HUCY HEONXOAHW OPUTMHANHU NPUMEPLLU pavyHa U
TaKaB 3aXTEB MOXKe Ce NOAHETU UCK/bYYMBO NyTEM KOMMNAHWUjCKOr NopTana:

https://portal.dunav.com/stete-za-fizicka-lica

YKONMKO YKyMaH W3HOC [OCTaB/beHUX pavyHa npenasu npeko 300 esBpa, ocurypaHuk je y obase3n fAa [AOCTaBu
OpUIMHa/NHe payyHe, a HaBeAeHy AOKYMEHTaLMjy MOoXKe AO0CTaBUTU JIMYHO MW MOLITOM HAKOH siedera, Y poky oa 30
AaHa, Ha agpecy:

KomnaHuja ,[lyHaB ocurypame”, fiupeKuuja 3a HakHagy wreta, MakeHsujesa 65, 11000 beorpag
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KPATAK BOAUY 3A BALLU NAKET OCUTYPABAJYREI MOKPURA

Mpernepn Bawer yrosopeHor obvma nokpuha cagp:kaH je y Bawoj nonucu 4o6poBos/bHOr 34PaBCTBEHOr OCUTYPakba U Y
MHpopmaLmjama y HanomeHama.

O pobpoBo/bHOM 34PABCTBEHOM OCUrypaky, nNpasuma M obasesama morkeTe ce MHPopmmucaTu mM3 MNocebHMx ycnosa
KO/IEKTMBHOI A06POBO/LHOT 34PAaBCTBEHOr OCUrypakba, Koju cy Bam yBeK AOCTYMHM M Ha 3BAaHUYHOj UHTEPHET CTPaHM
KomnaHuje , [lyHaB ocuryparba“:

https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/dobrovoljno-zdravstveno-osiguranje

AXypaH crnucak 34paBCTBEHMX YCTaHOBA Koje ce Hanase y mpexu Ocurypasada no TMNOBMMA yBeK Bam je goctynaH Ha
3BaHWUYHO] HTepHeT cTpaHu Komnanuje ,[lyHas ocuryparba“:
https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/adresar-zdravstvenih-ustanova

Monumo Bac ga obpatute naxkKwy 4a v Cy YroBopeHMm nakeTom ocurypasajyher nokpuha obyxsaheHa npeTxogHa
34paBCTBEHA CTakba, nNocebHM NOANMMMUTM 33 nojeamHe ycayre, NPodecopcku nperneam, Neverbe Camo Yy MPEXu
34paBCcTBEHMX ycTaHoBa Ocurypasada WAM BaH ke, Kao M Aa /v 3a oapeheHe ycayre v 34paBCTBEHe yCTaHOBE MO TUNY
MperKe umaTe obasesy nnahara yyewha - naptuumnaumje.

CBe HeonxogHe MHpOpMaLMje y BE3M Ca CBOjUM OCUrypatbemM MOKeTe 406MTH
nosusarbem MeaMUMHCKOr KOHTAKT LeHTpa KomnaHuje ,, [JyHas ocurypare”,
Koju je noctynaH 00—24h Tokom uene roauHe, Ha 6poj TenedpoHa +381 (0) 11 33 41 488.
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OBUM CUCTEMATCKOT NMPEMEAA

YKOMKO Y CBOM MaKeTy nmaTte yroBopeHo 4OMyHCKO nokpuhe npesBeHTUBHOr (cMCTEMaTCKOr) nperneaa, 3a usspLuerbe ycayre
CMCTEeMATCKOr nperneaa Heonxo4Ho je Aa nososete MeaMUMHCKM KOHTAKT LeHTap Hajmarbe 7 (cegam) gaHa npe xesbeHor
TEPMMHa.

Ha Balwuoj nosmcy fo6poBO/bHOT 34PaBCTBEHON OCUTYpatba Y NoJby HAaNOMeHa HaBeAeHa je 34PpaBCTBEHA YCTaHOBa M ioKauuja
M3BpLLEHA CUCTEMATCKOT Mperieaa.

MeZAMLMHCKM KOHTAKT LeHTap he 3aKasaTu cMCTEMATCKU npernes v AocTaBuTM Bam MHPopmaLmje 0 TEPMUHY U HEOMNXOLHO]
NPUNpPemu 3a U3BpLLEHE CUCTEMATCKOr Nperaesa npema NponuncaHoj npoueaypu nsabpaHe 3apaBcTBEHE YCTAHOBE.

Monnmo Bac ga y cBom nMHTepecy nowTyjeTe 3aKaszaHe TEpMUHE CUCTEMATCKUX Npernesa.

He noctoju moryhHocT napuujanHor Kopuwhera ycayra cuctemaTtckor npernega, aav Ha Baw 3axTes, ocurypasay he
omoryhutn Kopuwherbe 33 jeaaH M34BOjeHM npernea/AujarHOCTUYKY Npoueaypy M3 YroBopeHor obuma cucTemaTcKor
npernega. Uckopuwherem jegHe napumjanHe ycayre, cmaTpa ce ga cte y NoTnyHOCTM UCKopMCTUAM nokpuhe CuctemaTckor
nperneaa.

YKOAMKO cTe ycnesd M3HEeHagHWX W O0BJeKTMBHMX OKOMHOCTM CMpeyYeHu Ja M3BpWwMTe CUCTeMaTcku npernes y Beh
3aKasaHom/pe3epBUMCAaHOM TEPMMHY, HEONXOAHO je Aa nosoBeTe MeAWUMHCKM KOHTAKT UeHTap 24 u4aca npe
3aKasaHor/pesepBMcaHOr TEPMMHA W OTKAXKETe W3BpLUEHe ycayre. Y CynpoTHOM, OCUIypaBay He MOXKe ga rapaHTtyje
M3BpLLEHA CUCTEMATCKOT Nperanesa y HOBOM TEPMUHY.

NapTuuymnaymja 3a cucrtemartcku nperneg, je 0%.

YKOAMKO je NpUAMKOM M3BpLUEHA CUCTEMATCKOr Npernesa MHAMKOBaHa AofaTtHa nabopartopuja, AMjarHOCTMUYKA npoueaypa
WAW npernep, HEOMXOA4HO je Aa WM3BelwTaj /ieKapa ca MHAMKOBAaHWM 34paBCTBEHMM ycayrama gocTasute MeauuMHCKOM
KOHTaKT UeHTpy pagu obesbehera Hosor ynyta. OcurypaBady 3agpikaBa MpaBo MPOMEHE YCTaHOBE 33 M3BpLIEHE
cUcTemaTcKor npernega y caydajy 4a KBasMTeT M HauMH MNpyKakba yCiyra He ucnyaBajy 3agososbaBajyhe kpuTepujyme
ocurypasava.
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BALLA NOJINCA AOBEPOBOJ/bHOI 31PABCTBEHOI OCUTYPAHSA 1 Covid 19

Y oksupy yrosopeHor ocurypasajyher nokpuha geduHucaHoOr NoAMCOM ocurypakba U HEHUM MPUI03MMa, YKOJIMKO HacTynu
3[paBCTBEHO CTakbe OCUTYpPaHWKA Koje 3axTeBa Npy)Kakbe ogarosapajyhe meauuMHCKe ycnyre v npegysvmarbe ogpeheHux
AMjarHOCTMYKKUX NpoLeaypa Y LM/by NOoCTaB/batba ANjarHo3e, NOKPUBEHM CY CBM OMpPaBAaHU, PasyMHU U YOBUYAjHU TPOLLUKOBU
NeKapckor npernepga, nabopartopujcke aHanuse kpsu (KKS, LDH, CRP, D-dimer), cHumare nnyha, uta. Takohe, nonuca
ocuryparba npyka u nokpuhe TPOLWKOBa aHTUIEHCKOT MW TeCTa Ha aHTUTENA, aKo ra Npenuiue fieKap Ha OCHOBY CyMibe Ha
nHodekuymjy Covid 19, a y unsby ycnocras/batba gujarHose.

CaMOMHMUMjaTUBHO WMAW NPEBEHTMBHO TecTuparbe Ha WHoekunjy Covid 19, HuWje nokpuBeHo nosavcom p[o6poBosbHOr
34paBCTBEHOTr ocurypatra, 6e3 063mnpa Ha BPCTy TecTa.

Op, TpeHyTKa nocTaB/batba AunjarHose Covid 19 obosbersa, Nedere ose 6osiectv no noaucu AobpoBo/bLHOr 34paBCTBEHOT
OCUryparba HUje NOKPUBEHO, ann OCUTYPaHUK MMa MoryhHOCT aa KopucTu gpyre notpebHe 34paBCTBEHE yCayre Koje Hucy y
Y3PO4YHOj Be3u ca oboberem og Bupyca Covid 19. Ocurypasajyhe nokpuhe 6uhe NoOHOBO MPYXKEHO U 3a TPOLLKOBE Nevera
nocnegmua nsasaHux nHoekunjom supycom SARS-CoV-2 Koje cy NPUCYTHE Yy KOHTUHYUTETY, @ HAaKOH UCTeKa 3 meceua of,
yTBphKBarba NpucycTsa MHbEKUMje CTaHAAPAHUM peneBaHTHUM NabopaTopujckum Tectom (NpuxsaTajy ce pesyntatn PCR nau
aHTUTEeHCKOor TecTa).

YKOIMKO OCUrypaHWK MPUMK BaKumHy/peBakumHy npotus Covid 19, na eBeHTyanHO HacTyne 3apascTeeHe Terobe nsassaHe
peaKkuMjoM Ha BaKUMHY/peBaKUMHYy, Yy CaHauMju TaKBMX 34PABCTBEHWX CTarba OCUMYpPaHMK MMa MOryhHOCT Aa KOpUCTM
34paBCcTBEHE yC/yre y CKAagy ca AMMUTMMA M Nogavmmutuma nokpuha yrosopeHor no noavcn Ao6pososbHOr 34paBCcTBeHOr
ocuryparba.
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