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KAKO AA KOPUCTUM
AOBPOBO/bHO 34PABCTBEHO OCUTYPAHE?

[} MNo3oBuTe MegULUHCKU KOHTAKT LLeHTap Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488

YK0oNIMKO nmate notpeby 3a Kopuwherem 3apaBcTBeHe ycnyre, notpebHo je ga OBABE3HO nososeTe MeanUMHCKM
KOHTaKT LLeHTap, Koju je goctynaH 00—24h ToKom uesie roguHe.

an Kaptuua — ncnpasa o 406poB0o/bLHOM 34paBCTBEHOM OCUTypakby

Kako 61 KomyHMKaumja ca MegUUMHCKMM KOHTAKT LLeHTpoM 6una epukacHuja, monmmo Bac ga npu pyum umaTe cBOjy
KapTvuy — ucnpaBy O A06pOBO/LHOM 34paBCTBEHOM OCWUTypakby jep Ce Ha HOj Hasase HeonxoAHW nojauu 3a
naeHtTndukaumjy n yrephmearbe obruma ocurypasajyher nokpuha.

@ KomyHuKaumja ca MegMuMHCKMM KOHTaKT LLEHTPOM U 3aKa3uBarbe 34PpaBCTBEHUX YCayra

[a 61 ocurypasay HaflOKHaAMO TPOLUKOBE 34paBCTBEHMX YCAYra Y CKAaay ca Bawum ocurypasajyhmum nokpuhem, BaskHO
je fa NocToju jacHa MeanLMHCKa MHAMKALM]a U Aa MeaUUMHCKU TPeTMaHK byay onpasaaHu.

Pagu octBapuBatba NpaBa M3 406POBO/LHON 34PaBCTBEHOr OCUIypakba, HEONXOAHO je Aa MeAMUMHCKOM KOHTAKT LEeHTpy
npy»ute getasbHe nHpopmaumje o Bpctu 6onectn unum Hesroge 1 Terobama Koje oceharte. YKoiMKo Bam je notpebaH
KOHTPOJIHM Npernea uav nperses no ynyTty, oH mopa 6MTM AOKYMEHTOBaH U3BELUTAjeM KOju cTe 4o06unm op HapgnexHor
nekapa, Te byguTe CNpemMHM Aa OBaj M3BELWTaj A0CTaBUTE U-mejioMm MeaMUMHCKOM KOHTAKT LEHTPY Ha e-afapecy
infomedic@europ-assistance.rs .

MELI,VI LUMHCKN KOHTAKT LLeHTap:

* nposepaBa 06um Bawer ocurypasajyher nokpuha, npyxa nHbopmaumje 0 BUCUHM OCUrypaHe Cyme Ha Kojy umate
npaso M wuHboOpmaumje O YroBOpeHMM NapTUuMnalujama, OAHOCHO O MOCTOjakby Aefa TPOWKOBa 3axTeBaHe
34paBCTBEHE YCAYre KOju mopaTe Aa CHOCUTE CamM Y CKnagy ca nokpuhem;

* 3akasyje n ynyhyje Ha n3BpLuerbe HEONXO4He 34paBCTBEHE YCAYTE;

* o06e3b6ehyje NOTBPAY 3aKa3aHOr TePMMHA 3a M3BPLUEHE HEONXOAHE 34PpaBCTBEHE yCayre.

aa

M3BpLluere 3aKa3aHUX yCayra y 34PpaBCTBEHO]j YCTaHOBU

MpUAMKOM foNacka y 34paBCTBEHY YCTAHOBY, HEONXOAHO je Aa NoKayKeTe CBOjy KapTuuy — UCMpaBy O J06POBO/bHOM
340aBCTBEHOM OCUTypakby, Kao U UAEHTUPUKALMOHN AOKYMEHT ca doTorpadnjom — IMYHY KapTy UAK NacoLu.

HakoH u3BplweHe 3apaBcTBeHe ycnyre, 06aBe3HO je Aa ce CBOjepyyHO noTnuwete Ha obpacuy Ynyt/Ayropusaumja,
ynme hete noTBpAMTM fa Bam je 34paBCcTBEHA YCTAHOBA NPYXMAa yCayry, WTO je je4MHO NMPUXBAT/bMBO 3a Aa/by HaKHaLy
TPOLUKOBA 0Z, CTpaHe ocurypasava.

o

[onyHcKM nperneau y 34paBCcTBEHO] YCTAHOBM

YKOAMKO ce HAaKOH 0406peHUX 1 NPYKEeHNX 34PpaBCTBEHMX YCAYra, a Mo NPenopyLu ekapa, NoKaXe Heonxo4HMM aa ce
npyXe AopaTHe 34paBCTBeHe ycayre, notpebHo je Aa Bu mam 34paBcTBeHa yCTaHOBAa OAMax KOHTaKTMpaTe C
MeAMLMHCKMM KOHTaKT LeHTpoM Koju he nposeputn obum nokpuha u y cknagy ca wum A0CTaBUTU ogobperbe 3a
ponyHy noctojeher ynyta nam Hosu Ynyt/Aytopusauujy.

aa

XuUTHa n HeoAN0XKHa CTakba

Y cuTyaumjama y Kojuma Hucte y moryhHocT ga nososete MeAWLMHCKM KOHTAKT LEHTap npe 041acka Yy 3paBCTBEHY
YCTaHOBY (XWTHa M HEOANOMHa CTarba), NOTPebHO je fJa 34paBCTBEHA YCTAHOBA MM HeKo of, Bawwux npatunaua
KOHTaKTMpa € MeAMUMHCKMM KOHTAKT UEHTPOM LWTO je npe moryhe, Kako BMCMO MOMAM Aa MPYKMMO HeonxoaHe
rapaHuuje nnaharba y cknagy ¢ Bawum yrosopeHum nokpuhem.
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KPATAK BOAUY 3A BALU NAKET OCUTYPABAJYREI MOKPURA

MNpernep Bawer yrosopeHor o6vma nokpuha cagpaH je y Bawoj noaucu ao6poBos/bHOr 34paBCTBEHOr OCUTypakba U Y
MHPOpMmaLmjama y HanomeHama.

O pobpoBo/bHOM 34PAaBCTBEHOM OCUrypaky, NpaBuma M obasesama mokeTe ce MHGopmucatn 13 MocebHMX ycnosa
WMHAMBUAYaNHOT A06POBO/LHOr 34PAaBCTBEHON OCUTYpPakba, KOju cy Bam yBeK AOCTYMHU U Ha 3BAHUYHO] MHTEPHET CTPaHM
KomnaHuje , yHaB":

https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/dobrovoljno-zdravstveno-osiguranje/

AKypaH cnucaK 34paBCTBEHUX YCTaHOBa Koje Ce Hasase y Mpesku ocurypasava no TMnosMma, ysek Bam je goctynaH Ha
3BaHWYHOj UHTepHeT cTpaHu KomnaHuje ,[yHaB”:
https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/adresar-zdravstvenih-ustanova/

Monumo Bac aa o6paTuTe NaxKky Ha TO A4a /1M Cy YroBOPeHUM nakeTom ocurypasajyher nokpuha obyxsaheHa npetxogHa
34paBCTBEHA CTakba, MOCEBHWM MOAAMMWUTA 33 MojeguHe ycayre, NPodecopckn nperneam, Jedere Camo Yy MPEeNKu
34PaBCTBEHMX YCTaHOBa OCMrypaBaya MM BaH Hbe, Kao M Ha TO Aa /v 3a oapeheHe ycnyre v 34paBCTBEHe YCTaHOBE MO
T™MNY mpexke nmate obasesy nnahama yyewha T1j. naptTuumnaumje.

CBe HeonxogHe MHbOPMAaLMje y BE3U Ca CBOjUM OCUTYpatbemM MOXKeTe 406UTH
nosmBatbem MeamuUMHCKOT KOHTaKT LeHTpa KomnaHuje ,,[lyHaB ocuryparbe”,
Koju je poctynaH 00—24h ToKom Uene roaunHe, Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488.
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o PedyHaauuja TpoluKoBa 3a nperneae Koju HACY 3aKasaHu

YKONMKO je Ballom nosmMcom yroBOpeHO Jieuere y MPeXXu 34paBCTBEHMX YCTaHOBA OCUIypaBaya U BaH ke, y C/yyajy
Kafa Huje 3aKa3aHo M3BpLUEHEe HEONXOAHUX 34PAaBCTBEHNUX yCayra nocpeacTBomM MeguUMHCKOT KOHTaKT LLeHTpa, Uaun cTe
HeonxogHy 34PaBCTBEHY YCAYyry MPUMWAM BaH Mpexe 34paBCTBEHMX YCTaHOBAa, camMu niahaTe TPOLWKOBe neyvera, a
KomnaHuja ,JyHas“ he Bam pedyHAMPATH TPOLIKOBE Y CKAaZy ca 06MMOM NOoKpuha 1 yroBOPEHUM IMMUTUMA, Y POKY 04,
14 paHa op faHa KomnaeTMpara JOKYMEHTaumje.

3a pedyHaaumjy TpowKosa notpebHa je cnegeha fOKyMeHTauUum]a:

OopWrMHasiHa npujasa ocurypaHor caydaja (obpasal, ce moke npeyseTy ca cajTa)
https://portal.dunav.com/stete-za-fizicka-lica_

M3jaBa OCMIYpPaHMKa O OKOJIHOCTMMA HaCTaHKa OCMIypaHor c/y4aja;
doToKOoNMja KapTULEe AO0BPOBO/LHOT 34 PABCTBEHOr OCUTYPaHLA;

KOMM/IeTHa MeAMLMHCKA AOKYMEHTaLM]a ca U3BELLTajeM IeKapa Koju Cafp»Ku: AaTym nperneaa, avjarHosy 6onectu uav
nospeae, NoTNUC 1 neyat opauHupajyher nekapa;

OPUTNUHanN padyHa 3a 34paBCTBEHE yCayre Uan 3a KYnoBUHY /1ieKOBa Ca CI'IELI,MCI)MKE]LIM]OM TpoWwKOBa U UeHama, C
NMPUNOKEHUM (I)MCKaJ'IHVIM payvYyHMUMa, NOTNNCaH o4 CTpaHe onawheHe ocobe 1 OBeEpeH ne4yaTom yCctaHoBe.

HaBepeHy AOKyMeHTaLMjy AOCTaB/baTe IMYHO UM NOLWTOM HaKOH /iedersa, y poKy og 30 aaHa, Ha agpecy:
KomnaHwuja ,[lyHaB ocurypamwe”, Aupekumja 3a HakHagy wreta, MakeHsujesa 65, 11000 beorpag,
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OBUM CUCTEMATCKOT NMPEMEAA

YKOAMKO y CBOM MaKeTy MMaTe yroBOpeHo AOMYyHCKO Nokpuhe npeBeHTUBHOr (CMCTemaTcKor) nperaeaa, 3a M3spliere
ycnyre cucTemaTcKor npersiie4a HeonxoAHo je Aa nososete MeaMUMHCKM KOHTAKT LEeHTap Hajmake 7 (ceaam) gaHa npe
YKes/beHOr TepMUHa.

Ha Balwoj nonavcn fo6poBO/LHOr 34paBCTBEHOr OCUrypakba y no/by HanomeHe HaBegeHa je 34paBCTBEHA YCTAHOBA M
NIoKaLMja M3BpLUEHa CUCTeMaTCKor nperneaa.

KoHTaKT ueHTap he 3aka3aTu cucTeMaTCKu npernes u A0CTaBUTM Bam MHGOpMaLMje 0 TEPMUHY U HEONXOAHO] NPUMNPEeMM
3a M3BpLUEHE CUCTEMATCKOT Nperaesa npema nponucaHoj npoueaypv nsabpaHe 34paBcTBEHE YCTaHOBE.

Monnmo Bac ga y ceom nHTepecy I'IOLLITyjeTe 3adKa3aHe TepMUHe CUCTEMATCKUX nperneda.

He nocroju moryhHocT napuumjanHor Kopuwherba ycayra cuctemaTckor npernega, ann Ha Baw 3axTes, ocurypasay he
omoryhuTth jeaaH usasojeHn nperneg / AMjarHOCTMYKY Mpoueaypy M3 yroBopeHor obvMma cucTemaTcKor npernega.
Mckopuwherbem gena ycnyra m3 yrosopeHor obuma cucTemaTcKor npersega cmaTpa ce ga cTe y MOTNyHOCTM
nckopuctuan nokpuhe cuctemartckor nperneaa.

YKOAUKO CTe ycnen M3HeHagHWX M O6jeKTMBHMX OKOJIHOCTU CMpedYeHM Aa M3BPLUMTE CUCTeMaTCKM npernes y seh
3aKasaHoOM/pe3epBMCaHOM TEPMUHY, HEOMNXo4HO je Aa nososere MeAMUMHCKM KOHTAaKT UeHTap 24 vaca npe
3aKasaHor/pesepBucaHOr TEPMMUHA M OTKaXKeTe M3Bplierbe ycayre. Y CynpoTHOM, OCUrypaBay He MOKe Aa rapaHTyje
M3BpLLUEHA CUCTEMATCKOT Mperiesa y HOBOM TEPMUHY.

NapTuumnnauymja 3a cuctematcku npernes je 0%.

YKONUKO je NPWAMKOM U3BpLIEHA CUCTEMATCKOr npernefa MHAMKOBaHA A[o4aTHa nabopaTopuja, AWjarHOCTUMYKA
npoueaypa wau npernen, HEONXOAHO je Aa M3BeLlTaj /fiekapa ca MHAMKOBAHUM 34paBCTBEHUMM ycC/yrama AOCTaBuTe
MeaMUMHCKOM KOHTAKT LLeHTPY paan obesbehera HoBor ynyTa.

OcurypaBay 3agp»KaBa NpaBo NPOMEHE YCTaHOBE 33 U3BPLLEHE CUCTEMATCKOT Npernesa y cay4yajy oa KBasMTeT U HauuH
npyrKkaka ycayra He UcnywaBajy 3a40Bo/baBajyhe Kputepujyme ocurypasaya.
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